
Uvjeti promocije i pravne informacije  

  

  
Nacionalna kampanja LG klime 

Uz kupovinu LG klime Dual Inverter LG klima-uređaja za stambene prostore iz 2025. godine (popis 

modela u točki 10. ovih pravila) u periodu od 01.12.2025. do 07.04.2026. godine do 23:59 sati na 

poklon dobivate LG usisavač CordZero™ A9LSLIM.  

Kako bi kupovina bila verificirana za ostvarivanje benefita potrebno je da bude obavljena u 

maloprodajnim trgovinama i online web shopu E plus d.o.o.  

Nacionalna kampanja se odnosi na kupovinu LG klime Dual Inverter LG klima-uređaja za stambene 

prostore iz 2025. godine (popis modela u točki 10. ovih pravila) u  periodu od 01.12.2025. do 

07.04.2026. godine do 23:59 sati (registracija za ostvarivanje poklona moguće je do 30.04.2026.), 

pa vas molimo da se prije kupovine upoznate s pravilima promocije “LG klime” (u daljem tekstu 

“Pravila).  

1. Organizator promocije  

MMM Agramservis, Samoborska cesta 145, 1000 Zagreb, Matični broj: 080535916, OIB: 77209285118 

(u daljem tekstu ,,Organizator”) organizira promociju „LG klime“ (u daljem tekstu ,,Proizvod”).  

2. Promotivni period i poklon  

Na teritoriju Republike Hrvatske će biti organizirana promocija uređaja gdje uz kupovinu LG klime u 

periodu od 01.12.2025. do 07.04.2026. godine do 23:59 sati ostvarujete pravo na LG usisavač 

CordZero™ A9LSLIM, odnosno ako ne istekne zaliha uređaja prije navedenog (planiranog) perioda.  

Ako korisnik u navedenom promotivnom periodu kupi LG klime kod prodajnih partnera navedenih u 

točki 3 Pravila i ako ispuni sve ostale uvjete definirane ovim Pravilima, dobiti će na poklon LG usisavač 

CordZero™ A9LSLIM.  

Pravo na poklon uz LG klime ostvaruje se uspješnom registracijom opisanom u točki 5 ovih Pravila.  

Pod pojmom korisnik smatraju se fizičke i pravne osobe s prebivalištem, odnosno registriranim 

prebivalištem na teritoriju Republike Hrvatske, koje kupuju Uređaj za vlastite potrebe, a ne za daljnju 

preprodaju.  

3. Ovlašteni LG partner  

Kupovina LG klime može biti izvršena isključivo kod sljedećih  ovlaštenih LG prodajnih partnera:  

Maloprodajnih partnera: E plus d.o.o. 

 

4. Uvjeti kupovine  

Promocija obuhvaća Proizvode kupljene pod sljedećim uvjetima:  

a. Kupovina je obavljena u periodu promocije od 01.12.2025. do 07.04.2026. godine do 23:59 sati;  

b. Dokaz o kupovini je račun za kupljeni Uređaj s datumom od 01.12.2025. do 07.04.2026. godine;  

c. Kupovina je obavljena kod jednog od LG prodajnih partnera na teritoriju Republike Hrvatske 

navedenih u točki 3 ovih Pravila;  

d. Korisnik je uspješno izvršio registraciju (prijavu) kupljenog uređaja putem web stranice  

www.lgregistracija.hr, registracija ostvarivanja poklona moguća do 30.04.2026. godine u skladu s 

točkom 5 ovih Pravila;  

http://www.lgregistracija.hr/
http://www.honor-registracija.hr/


e. Korisnik je prilikom registracije (prijave) prikazao/skenirao račun za kupljeni Uređaj kod jednog od 

LG prodajnih partnera na teritoriju Republike Hrvatske navedenih u točki 3 ovih Pravila s datumom 

računa od 01.12.2025 do 07.04.2026. godine.  

5. Registracija uređaja  

Preduvjet za dobivanje poklona LG usisavač CordZero™ A9LSLIM, je registracija putem web 

stranice www.lgregistracija.hr u skladu s pravilima promocije u periodu od 01.12.2025 do 

07.04.2026. godine do 23:59 sati. 

Podaci koji se prikupljaju da bi korisnik ostvario pravo na poklone, te u cilju dostavljanja poklona 

nakon uspješne registracije, su:  

Za fizičke osobe:  

• Ime i prezime korisnika proizvoda 

• OIB korisnika proizvoda 

• Adresa prebivališta korisnika proizvoda 

• Kontakt e-mail adresa korisnika proizvoda 

• Adresa na koju se vrši dostava poklona  

• Broj telefona korisnika proizvoda 

• Serijski broj kupljenog proizvoda  

• Prikaz/sken fiskalnog računa za kupljeni Proizvod  

• Broj fiskalnog računa (posljednjih 5 numeričkih brojeva)  

• Datum izdavanja fiskalnog računa  

Za pravne osobe:  

• Naziv tvrtke  

• Porezni broj tvrtke 

• OIB tvrtke  

• Matični broj tvrtke  

• Kontakt e-mail adresa tvrtke  

• Adresa na koju se vrši dostava poklona  

• Broj telefona tvrtke  

• Serijski broj kupljenog Proizvoda  

• Prikaz/sken računa za kupljeni Proizvod  

• Datum izdavanja računa  

  

Potvrdom slanja podataka oni se dostavljaju MMM Agramservis d.o.o. radi provjere jesu li ispunjeni 

uvjeti navedeni u Pravilima kako bi korisnik ostvario pravo na poklon. Time korisnik daje izričitu 

http://www.lgregistracija.hr/
http://www.honor-registracija.hr/


suglasnost za korištenje njegovih osobnih podataka u skladu s Pravilnikom navedenim u donjem dijelu 

ovog teksta. Da bi proces registracije bio uspješan, potrebna je suglasnost korisnika.  

NAPOMENA: Uvjet za ostvarenje prava na poklone je uspješna prijava na web stranici 

www.lgregistracija.hr  

6. Isporuka poklona  

Korisniku će biti dostavljen poklon pod uvjetima da je izvršena uspješna registracija na web stranici 

www.lgregistracija.hr u skladu s točkom 5 ovih Pravila.  

Dostava poklona će biti izvršena u roku od 30 dana nakon primljenog maila o validaciji dostavljenih 

podataka na adresu na teritoriju Republike Hrvatske navedenu prilikom registracije. Ovaj rok može biti 

i duži uslijed izvanrednih okolnosti o čemu će kupac biti obaviješten putem maila. Dostava poklona će 

biti izvršena o trošku Organizatora.  

7. Pravo izmjene promotivne akcije  

MMM Agramservis d.o.o. zadržava pravo da u bilo koje vrijeme, iz opravdanih razloga, napravi izmjene 

ovih Pravila uz obavezu da iste bez odlaganja objavi.  

Ova Pravila su objavljena dana 01.12.2025. godine na stranici www.lgregistracija.hr od kada se 

primjenjuju.  

8. Problem s prijavom  

Ako imate bilo kakvih poteškoća s prijavom, u što kraćem roku se obratite na mail 

lgregistracija@lgregistracija.hr svakog radnog dana od 08:00-16:00h  

  
9. Uvjeti garancije  

Korisnici mogu iskoristiti garanciju na poklon u slučaju hardverskih kvarova. Sve što je potrebno je da u 

ovlaštenom servisnom centru prilože kopiju računa ili dokaz o kupovini iz perioda trajanja promocije.  

Ne vrijede u slučaju oštećenja proizvoda izazvanih:  

• Habanjem uređaja uslijed normalnog korištenja  

• Neadekvatnim i nepravilnim korištenjem  

• Korištenja dodataka drugih proizvođača  

• Nepridržavanja mjera predostrožnosti  

• Namjernog oštećenja uređaja  

• Pokušaja neovlaštene popravke uređaja ili popravke od strane neovlaštenog servisa  

Ako kupac odustane od kupovine proizvoda i vrati LG klimu, obavezan je  vratiti i poklon LG usisavač 

CordZero™ A9LSLIM.  

10. Proizvodi obuhvaćeni promocijom 

Ova promocija obuhvaća sve Dual Inverter LG klima-uređaje za stambene prostore iz 2025. godine, 

odnosno sljedeće modele: 

 

http://www.lgregistracija.hr/
http://www.lgregistracija.hr/
http://www.honor-registracija.hr/
http://www.honor-registracija.hr/
http://www.lgregistracija.hr/
http://www.honor-registracija.hr/
mailto:lgregistracija@lgregistracija.hr


LG Dualcool PRO  

W12TI.NEU/UEU, W18TI.NEU/UEU, W24TI.NEU/UEU 

ARTCOOL 

A09GA2.NSE, A12GA2.NSE, A09GA1.NSE, A12GA1.NSE, AA09SP.NS1, AA12SP.NS1, AA18SP.NS1, 

AC09BK.NSJ, AC12BK.NSJ, AC18BK.NSK, AC24BK.NSK 

DUALCOOL 

H09S1PA.NS1, H12S1PA.NS1, H09S1DA.NS1, H12S1DA.NS1, H18S1DA.NS1, H24S1DA.NS1, 

P09SND.NS0, P12SND.NS0 

Deluxe 

DC09RK.NSJ, DC12RK.NSJ, DC18RK.NSK, DC24RK.NSK 

Special 

PC09SC.NSJT, PC12SC.NSJT, PC18SC.NSKT, PC24SC.NSKT, S09ET.NSJ, S12ET.NSJ, S18ET.NSK, S24ET.NSK, 

S09EC.NSJS, S12EC.NSJS, S18EC.NSKS, S24EC.NSKS, S09EQ.NSJ, S12EQ.NSJ, S18EQ.NSK, S24EQ.NSK 

 

PRAVILNIK O UPOTREBI I PODEŠAVANJU PODATAKA O PRIVATNOSTI  

Tko upravlja podacima o privatnosti na ovoj stranici?  

Podaci o privatnosti na ovoj stranici se nalaze pod kontrolom MMM Agramservis d.o.o., sa sjedištem 

u Republici Hrvatskoj, na adresi Samoborska cesta 145, Zagreb, Matični broj: 080535916, OIB: 

77209285118 (u nastavku “Agramservis“)  

Koji podaci se prikupljaju na ovoj stranici?  

Podaci koji se prikupljaju na ovoj stranici se odnose na podatke potrebne za dostavljanje poklon 

uređaja s čime su posjetioci ove stranice prethodno upoznati. Konkretno, podaci koji se prikupljaju na 

ovoj stranici su podaci koje korisnik unese u formular za prijavu definirani u točki 5 ovih pravila.  

Koja je svrha prikupljanja podataka na ovoj stranici?  

Prethodno spomenuti podaci koji se prikupljaju na ovoj stranici koriste se isključivo za potrebe 

dostavljanja poklon uređaja na adresu korisnika koji ispune formular za prijavu. Svi drugi podaci, 

poput posjete ovoj web stranici ili drugih aktivnosti neće biti evidentirani.  

Koliko se skladište podaci na ovoj stranici?  

Podaci na ovoj stranici se čuvaju do kraja tekuće godine odnosno do 31.12.2026. godine. Nakon ovog 

datuma, svi podaci koji su uneseni u formular za prijavu će biti trajno obrisani.  

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji%2Flg-a09ga2&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630500743%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=U7YcrJBhwJB9YY%2BVb2Mp9Dh6%2B24I%2FpPlq3dyZ1rIpW8%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji%2Flg-a12ga2&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630546701%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nHrOEW7GWNZpDfib8CwQxzX3nyndTxYd270ziTk9dnA%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji%2Flg-a09ga1&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630577749%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rPSYBcqRBbzczK5VGQVgdnKxbJ16eiyxXK71rzdWhWg%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji%2Flg-a12ga1&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630604657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5GeulrZMlXjd30J%2FVmIpeVdGbdo6ZFvn%2BhMoMeG0Cb8%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630629407%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=i6W1vulAkDm5mR6bTcvUTEi9WN3exV9whHHZEym7Ge0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630653781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=s6tJUZP2P0ojndy6uQSuKrD%2Bt4%2F16ju0iRBBGEGfJvI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630675300%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HBT1Xn5o1PPzn80uixZroa27M6d3k85uXf2LjkskSS0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji%2Flg-ac09bk&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630700008%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GvnHbo%2BHOsyILb5%2BuWv4upGQcezQn2AdY%2Bbk2h%2FGkAQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji%2Flg-ac12bk&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630718992%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=r9JoZte2E6t0egY7TjPeZQm1oNAM6DXJfKUsjUo%2B0yw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji%2Flg-ac18bk&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630737143%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MQiR%2Ff2Zs%2BZ0wu6FRntzYaOS7nCyR1XZGyktDv3O22E%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji%2Flg-ac24bk&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630753125%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DTyIPXjGuG85l7IC3zct0F6ghUCAXLzKW2qrBadghTU%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630772335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zxRleeb6kRj6HCp3gesvuPW3S%2FQlGlEpNoGNVkqpTJA%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630793257%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jxrdYUe8ho8%2BNGF41%2FpfAnlaP2%2B%2BLvaUdtcgHzs%2BcRI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630809573%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9suCPF1P4BsOBN%2BEjO9mAAHxmxPkRaGyDiCRpOkdYz0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lg.com%2Fhr%2Fklima-uredaji&data=05%7C02%7Cmarko.svetlicic%40agramservis.hr%7C571c0489777548f4ba9708de30b05fd8%7C0529ee0b2f664fb0800437c2695f6222%7C0%7C0%7C639001731630826697%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1xt2LQWn43wtO%2BVuscOSHGjTc8AldzmXFP29NOjSfyk%3D&reserved=0
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Pristanak na upotrebu podataka o privatnosti  

Unošenjem podataka u formular za prijavu dajete svoj pristanak da MMM Agramservis d.o.o., sa 

sjedištem u Republici Hrvatskoj, na adresi Samoborska cesta 145, Zagreb, Matični broj: 080535916, OIB: 

77209285118 (u nastavku “Agramservis“) upravlja vašim podacima u svrhu slanja poklon uređaja na 

vašu adresu. Ako ne izrazite pristanak na upotrebu podataka o privatnosti MMM Agramservis d.o.o će 

biti onemogućena u sprovođenju promotivne akcije.  

  

Kako se mogu obrisati unijeti podaci s ove stranice?  

Kao što je navedeno, podaci se skladište do kraja tekuće godine odnosno do 31.12.2026. godine, 

nakon čega se trajno brišu. Ako želite da se vaši podaci trajnu obrišu prije kraja ovog perioda molimo 

vas da svoj zahtjev (sa svim podacima koje ste unijeli u formular za prijavu) dostavite na mail – 

lgregistracija@lgregistracija.hr.  
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